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                                                                       دولة إسرائيل	     
[bookmark: _GoBack]وزارة المواصلات والأمان على الطرق                                                                                    السلطة القطرية للمواصلات العمومية 


المناقصة العلنية رقم 14/20
لإقامة، تشغيل، إدارة وصيانة مراكز خدمة للمسافرين في المواصلات العمومية بواسطة البطاقة الذكية 


1. وزارة المواصلات والأمان على الطرق (فيما يلي:" وزارة المواصلات ")، تطلب بهذا تلقي عروض في نطاق مناقصة علنية رقم 14/20 لإقامة، تشغيل، إدارة وصيانة مراكز خدمة للمسافرين في المواصلات العمومية بواسطة البطاقة الذكية (فيما يلي:" المناقصة").
1.1. وزارة المواصلات معنية بتركيز وتجميع كافة الخدمات المقدمة حالياً للمسافرين الذين يستخدمون البطاقة الذكية بنموذج OSS (One Stop Shop) التي تعتبر بمثابة سقف مرّكز لتقديم الخدمات، سواء في الجوانب التكنولوجية وسواء في الجوانب التشغيلية.  في هذا الإطار وتحت نفس المنظومة، يمكن للمسافر في المواصلات العمومية استهلاك مجموعة متنوعة من الخدمات، مثل إصدار بطاقة ذكية، شحن ترتيبات السفر، تحديث بروفيل- ملف تعريف المسافر، استعادة ترتيبات السفر، إلغاء شحن ترتيبات السفر، معالجة المبالغ المستردة والاستحقاقات وتوضيح استفسارات مختلفة للركاب تتعلق بإصدار البطاقة الذكية وما شابه ذلك.  ستقدم الخدمات من قبل المزود الفائز من خلال مراكز الخدمة المختلفة:
بشكل محوسب عبر موقع الانترنت وفي التطبيق، وأيضاً في فروع الخط حيث سيتم تزويد خدمة وجهاً لوجه للمسافر وفي نقاط التوزيع المختلفة (التي تعرف أيضاً " محطات طرف") التي سيتم نشرها في جميع أرجاء البلاد، وستُدار من قبل أطراف ثالثة، وستشمل محطات خدمة ذاتية ومحطات خدمة مع موظفين. 
1.2. الغرض من هذه المناقصة هو تلقي عروض لإقامة، تشغيل، إدارة وصيانة كافة مراكز الخدمة كالمذكور، البنيوية والمحوسبة عبر الانترنت لإصدار البطاقات الذكية، للمسافرين في المواصلات العمومية. تُقسم الخدمات المشمولة في هذه الدعوة لعدة مركبات أساسية:
1.2.1.  إقامة، تشغيل، إدارة وصيانة منظومة تكنولوجية محوسبة لتقديم خدمات لبطاقة الراف- كاف، يقدم قسم منها مقابل دفع وقسم منها مجاناً. المنظومة التي سيتم إنشاؤها، سيتم استيعابها وتشغيلها من قبل المزودين الفائزين في التطبيق وعلى موقع الانترنت الذي سيتم إنشاؤه من قبلهم، في الفروع القائمة على الخط (الموجودة والجديدة) وفي محطات الطرف، الكل بموجب المذكور في مستندات الإجراء.
1.2.2.    إقامة وتشغيل مركز خدمة قطري متعدد- القنوات يُزود خدمات تتعلق بكافة توجهات المسافرين تتعلق بإصدار البطاقات الذكية، الكل بموجب المفصل في المناقصة.  
1.2.3. تشغيل، إدارة وصيانة المنظومة التكنولوجية المحوسبة في نقاط التوزيع، بما في ذلك إبرام وإدارة التعاقدات مع محطات الطرف، بموجب المفصل في المناقصة.
1.2.4. إقامة، إدارة وتشغيل لغاية 10 فروع جديدة " عال هكاف"- على الخط، بما في ذلك تشغيل، استئجار وصيانة مبنى، تجنيد قوى عاملة لتشغيل الفروع وتأهيلها، وشراء كافة المعدات المطلوبة، بموجب المفصل في المناقصة.
1.2.5. إتاحة المعلومات المتعلقة بخدمة البطاقات الذكية وتسهيل الوصول إليها والفعاليات المختلفة التي يمكن القيام بها في كل مركز من مراكز الخدمة المختلفة، بموجب تعريفها في المناقصة، بما في ذلك نشاطات إعلام وتوضيح المعلومات، تسويق ونشر الخدمات المقدمة.
1.2.6.  إدارة وتشغيل كافة فروع " عال هكاف" – على الخط القائمة، كلها أو قسم منها، بموجب طلبات الوزارة، في كافة الجوانب بما في ذلك البنى التحتية والقوى العاملة، بموجب المفصل في المناقصة.
1.3. كل شخص معني بتقديم الخدمات المفصلة في المناقصة ويستوفي ويوافق على كافة الشروط المفصلة فيها، مدعو لتقديم عرض.
1.4. يوضح بهذا، أنه من بين جملة الأمور من أجل المحافظة على مستوى الخدمات للمسافر، تنوي الوزارة التعاقد مع لغاية ثلاثة مزودين لتلقي كافة الخدمات في المناقصة، بموجب الطلبات والتعليمات المفصلة في المناقصة على ملاحقها.
2. [bookmark: _Ref497379641]التعاقد مع المزود الفائز يكون لفترة خمس سنوات من تاريخ إصدار تصريح التشغيل للمرحلة أ، بموجب المفصل في مستندات المناقصة (فيما يلي: "فترة التعاقد"). يتم تقديم الخدمات بشكل تدريجي وفقاً للمراحل المفصلة في المناقصة.
3. تُحفظ الإمكانية للوزارة لتمديد فترة التعاقد بثلاث فترات إضافية لغاية سنة واحدة كل مرة، أو فترة إضافية لغاية ثلاث سنوات، وبالمجموع الكلي لفترة إجمالية لا تتجاوز 8 سنوات. تُطبق هذه الإمكانية بموجب قرار الوزارة ووفقاً لتقديراتها المهنية وأيضاً بالخضوع لرضاها من أعمال الفائز وجودتها، لتقييدات الميزانية ولمصادقة مسبقة وخطية من اللجنة.
4. شروط الحد الأدنى للمناقصة مفصلة فيما يلي. النص المُلزم، الكامل والمفصل لشروط الحد الأدنى محدد في مستندات الإجراء.
4.1. ما يتعلق بمقدم العرض 
4.1.1. مقدم العرض هو اتحاد مسجل بموجب القانون في إسرائيل أو في خارج البلاد، أو عدة اتحادات مسجلة بموجب القانون في إسرائيل أو في خارج البلاد الذين انضموا معاً من أجل الاشتراك في المناقصة وتزويد الخدمات المطلوبة (فيما يلي:" مشروع مشترك").
يوضح بهذا، أنه سواء كان مقدم العرض اتحاد فرد وسواء مشروع مشترك، يتعين عليهم بعد الإعلان عن أهليتهم للفوز في المناقصة إقامة شركة م.ض - محدودة الضمان في إسرائيل، تكون شركة مخصصة لأهداف المشروع فقط (SPC) (فيما يلي:" الشركة المخصصة")، والكل بموجب المفصل في مستندات المناقصة. يوضح بهذا، ان الاتحاد كشركة م.ض كالمذكور، لا يعتبر شرط مطلوب من أجل تقديم العرض في المناقصة.
4.1.2. مقدم العرض لا يُشغل مواصلات عمومية أو أي هيئة تُسيطر على نصف أو أكثر من واحدة من وسائل السيطرة في اتحاد يُشغل مواصلات عمومية. لموضوع هذا البند، " وسائل السيطرة" بموجب تعريفها في قانون الأوراق النقدية، للعام-1968. 
4.1.3. مقدم العرض ليس شركة حكومية تُخصص لها ميزانيات. 
4.1.4. مقدم العرض أرفق لعرضه كفالة مناقصة بقيمة 2.5 مليون شاقل جديد، بموجب الصيغة في مستندات المناقصة.
4.1.5. مقدم العرض صاحب كافة التصاريح المطلوبة بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية، للعام-1976 بما في ذلك عدم وجود إدانات بمخالفات بموجب قانون العمال الأجانب، للعام -1991 وبموجب قانون الحد الأدنى للأجور، للعام -1987. 
4.1.6. لا توجد لمقدم العرض ملاحظة مصلحة حيّة، في موعد تقديم العروض
4.1.7. مقدم العرض تسجل لدى مندوب مديرية المواصلات العمومية – عدليا استشارة اقتصادية م.ض، كمعني، والكل بموجب المفصل في مستندات المناقصة.
4.2. تجربة مقدم العرض
4.2.1. مقدم العرض صاحب تجربة مثبتة بتطوير منظومة تكنولوجية محوسبة (فيما يلي- " منظومة تكنولوجية محوسبة")، تشمل BACK OFFICE للدفع المحوسب بواسطة وسائل دفع متقدمة، تعمل خلال سنتين من بين الثلاث سنوات التي سبقت موعد تقديم العروض.
في هذا البند، " وسائل دفع متقدمة" – تطبيق الكتروني يُمّكن الدفع بشكل آمن، بما في ذلك عن طريق الهاتف الذكي الخليوي المحمول، في تطبيق خليوي مُثبت عليه أو بواسطة جهاز خليوي آخر، بوسائل رقمية أو تكنولوجية أخرى.
4.2.2. مقدم العرض صاحب تجربة مثبتة بسنتين من بين الثلاث سنوات التي سبقت موعد تقديم العروض، بإدارة، تشغيل وصيانة منظومة تكنولوجية محوسبة التي تم عرضها في البند 4.2.1 أعلاه، وبتوفر الشروط المفصلة فيما يلي تراكمياً:
4.2.2.1. في المنظومة التكنولوجية المحوسبة تم إجراء فعاليات مقاصة ائتمان على الأقل  
50,000 (50 ألف) صفقة شهرياً.
4.2.2.2. أدار مقدم العرض وشغل في كل شهر تعاقدات شملت خدمات إدارة، تشغيل وصيانة للمنظومة التكنولوجية المحوسبة، مقابل 50 موقعاً بنيوياً على الأقل، تم فيها استيعاب وتشغيل المنظومة، والمنتشرة على الأقل في لوائين اثنين مختلفين. بالتبادل- أدار مقدم العرض، شغل وقام بصيانة المنظومة التكنولوجية المحوسبة في كل شهر في 50 فرعاً في ملكيته على الأقل، تم فيها استيعاب المنظومة، والمنتشرة على الأقل في لوائين اثنين مختلفين.
في هذا البند " لواء"- بموجب تقسيم وزارة الداخلية.
4.2.3. مقدم العرض صاحب تجربة مثبتة بالسنة الأخيرة التي سبقت موعد تقديم العروض بتشغيل مركز خدمة زبائن، يقدم استجابة لـ - 1,000 توجه استفساري على الأقل شهرياً، سواء برد هاتفي وسواء بوسيلة واحدة على الأقل من وسائل الاتصال الخطية، (واتساب/ بريد الكتروني/ رسائل نصية وما شابه ذلك).
يحق لمقدم العرض إثبات استيفائه بهذا الشرط بواسطة مقدم العرض نفسه، أو بواسطة مقاول ثانوي يوجد لمقدم العرض تعاقد قائم ( مشروط) معه، بشرط التزام مقدم العرض في حالة الإعلان عنه مؤهلاً للفوز، بتنفيذ الخدمات المطلوبة بموجب المفصل في المناقصة بموضوع إقامة وتشغيل مركز خدمة قطري متعدد- القنوات لتقديم خدمات لجمهور المسافرين، من قبل المقاول الثانوي هذا، وبالإضافة إلى هذا، للعرض يُرفق التزام المقاول الثانوي ومقدم العرض بموجبه سيعمل المقاول الثانوي بموجب طلبات المناقصة وسيوفر لصالح مقدم العرض كفالة تنفيذ مدة سريانها لطيلة فترة التعاقد وحتى 90 يوماً بعد ذلك، لضمان تنفيذ الالتزام كالمذكور.
4.2.4. مقدم العرض صاحب تجربة مثبتة بسنتين من بين الثلاث سنوات التي سبقت موعد تقديم العروض بإدارة 40 عاملاً على الأقل، في نفس الوقت.
في هذا البند " عامل" – يعتبر عامل يعمل لدى مقدم العرض (بعلاقات عامل- صاحب عمل) أو عامل تنسيب أو قوى عاملة، بشرط أن العامل عمل تحت إدارة مقدم العرض وبالخضوع له.
4.3. ملاحظات على شروط الحد الأدنى
4.3.1. في حالة كون مقدم العرض مشروع مشترك، تُفرض شروط الحد الأدنى:
4.3.1.1. بما يتعلق بمقدم العرض، شروط الحد الأدنى المفصلة في البند 4.1 أعلاه، على كل واحد من أعضاء المشروع المشترك،
4.3.1.2. بما يتعلق بتجربة مقدم العرض، شروط الحد الأدنى المفصلة في البند 4.2 أعلاه، على كل واحد من أعضاء المشروع المشترك، أو قسم منهم أو جميعهم، بشرط توفر الشروط التراكمية التالية – 
(1)  عضو في المشروع المشترك الذي يُثبت استيفائه بشرط الحد الأدنى المفصل في البند 4.2.1 أعلاه يكون هو أيضاً الذي يُثبت استيفاء شرط الحد الأدنى المفصل في البند 4.2.2 أعلاه.
(2) [bookmark: _Hlk60528486] عضو في المشروع المشترك الذي يُثبت استيفائه بواحد أو أكثر من شروط الحد الأدنى المفصلة في البنود 4.2.1 – 4.2.4، لا تقل نسبة ملكيته في الشركة المخصصة التي ستقام بعد الإعلان عن أهليته بالفوز في المناقصة، وبموجب اتفاقية المشروع المشترك عن -10%.
(3)  بدون الانتقاص من المذكور في البند الصغير (1) في البند 4.3.1.2، يوضح بهذا أنه لا يمكن إثبات استيفاء شرط الحد الأدنى هذا بواسطة عضو واحد في المشروع المشترك.
4.3.2. يمكن لعضو في المشروع المشترك أن يكون عضو في مقدم عرض واحد وتقديم عرضه فقط كجزء من نفس مقدم العرض.
4.3.3. من أجل إثبات استيفاء شرط الحد الأدنى المتعلق بتجربة مقدم العرض، بموجب المفصل في البند 4.2 أعلاه، تُحسب السنة على الأقل 10 أشهر من بين 12 شهراً في السنة المعروضة.
4.3.4. نلفت الانتباه أنه يُطلب من المؤهل بالفوز في هذه المناقصة توفير طاقم مشروع لتنفيذ الخدمات المطلوبة في المناقصة، بموجب التعليمات المفصلة فيها، في غضون 14 يوماً من موعد توقيع المؤهل بالفوز على اتفاقية التعاقد المشروطة، لكن هذا الشرط بموضوع توفير طاقم لا يعتبر شرطاً لتقديم العرض، ولا يجوز تفصيله في نطاق العرض المقدم.
5. الموعد الأخير للتسجيل للمناقصة – الذي يعتبر شرط مُسبق للاشتراك فيها – هو يوم الخميس الموافق 18.02.2021 في تمام الساعة 16:00.
6. مقدم عرض الذي يرغب بطرح أسئلة، ملاحظات وتعقيبات تتعلق بشروط المناقصة، مستندات المناقصة أو أي قسم منها مدعو بالتوجه خطياً للسيدة شيبولت بن هلل، عبر البريد الالكتروني بالعنوانibolet@adalya.co.il ، حتى يوم الاثنين الموافق 01.03.2021 في تمام الساعة  16:00. لن يرد على التوجهات الهاتفية أو توجهات بأي طريقة أخرى وأيضا التوجهات التي تصل بعد الموعد المذكور. بمسؤولية مقدم العرض التأكد من وصول الأسئلة بهاتف رقم 073-2117125. 
7. يجب تقديم العروض حتى يوم الاثنين الموافق - 14 نيسان 2021 بين الساعات 9:00 لـ- 12:00 وإيداعها في صندوق المناقصات الخاص بوزارة المواصلات، في شارع بنك إسرائيل 7، القدس، مبنى جنري 2، في الطابق 1-. العرض الذي لا يقدم بالموعد المحدد لن يُفحص.
8. مستندات المناقصة منشورة في موقع دائرة المشترات الحكومية على الانترنت بالعنوان:  https://mr.gov.il/ilgstorefront/he 
9. لا تلتزم وزارة المواصلات بقبول عرض أياً كان.
10. فتح العروض مشروط بالحصول على المصادقة على الميزانية.
11. للجنة المناقصات صلاحيات إضافية مفصلة في مستندات المناقصة وهي تحتفظ لنفسها بالحق بإدارة مفاوضات مع مقدمي العروض، بما في ذلك بواسطة إجراء Best & Final"".
12. تعليمات مستندات المناقصة تتغلب على تعليمات هذا الإعلان و/أو أي نشر على مواقع الانترنت.
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